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Forképsinformation om Hjerta AB rérande Hjertaplan Infinity

Hjerta AB, nedan benamnd Hjerta, ar en organisation till vilken er férsakringsférmedlare ar
ansluten som medlem.

Hjerta har férhandlat om- samt upphandlat den férsakringsplan, i fortsattningen benamnd
Hjertaplan Infinity PC som ni, genom er forsakringsformedlare (Hjertamedlem), valt att ansluta er
till.

Hjerta har eget tillstand hos Finansinspektionen att bedriva férsakringsférmedling i samtliga liv-
och skadeférsakringsklasser samt ar registrerat hos Bolagsverket.

Vidare star Hjerta under tillsyn av Konsumentverket avseende marknadsféring och reklam. Hjerta
bedriver aven verksamhet som inte faller under tillsyn av Finansinspektionen. Sddan verksamhet
ar bl.a. att tillhandahalla diverse servicerelaterade tjanster till sina medlemmar.

Vagledning

Du som ar konsument kan fa vagledning av Konsumenternas Bank och Finansbyra samt
Konsumenternas Forsakringsbyrd, Konsumentverket (Halld Konsument) eller av din kommunala
konsumentradgivning.

Klagomal
Om du som kund vill framféra klagomal mot Hjerta rérande distribution av forsakring, kontakta
Kristina Hardange, klagomalsansvarig via e-post klagomal@hjerta.se.

Att framstalla ett klagomal ar kostnadsfritt och Hjerta kommer att hantera eventuella klagomal
med tillbérlig omsorg.

Klagomal ska behandlas effektivt och pa ett omsorgsfullt satt. Klagomal ska besvaras sakligt och
korrekt, varvid svaret ska utformas pa ett sa tydligt satt som mojligt sa att den klagande pa ett
enkelt satt kan tillgodogora sig uppgifterna.

Klagomalet ska besvaras snarast och om Hjerta inte kan besvara ett klagomal inom 14 dagar fran
det att klagomalet kommit in till Hjerta ska Hjerta kontakta den klagande och férklara orsaken till
detta samt informera om nar Hjerta kan férvantas lamna ett svar.

Om en tvist uppstar mellan dig och Hjerta kan denna prévas av svensk allman domstol. Du som
ar konsument kan aven fa din tvist prévad av Allmanna reklamationsnamnden.

InsureSec

Hjerta ar anslutet till InsureSec och traffas darmed av InsureSecs regelverk, vilket bland annat
anger att forsakringsformedlare ska agera korrekt, professionellt och med kundens basta for
dgonen.

Som kund kan du anmala Hjerts eventuella évertradelser av regelverket till InsureSec via e-post
info@insuresec.se eller pa telefon 08-410 415 75.

Ansvarsforsakring
Hjerta omfattas av en obligatorisk ansvarsforsakring for ren férmdgenhetsskada. Den
forsakringen tacker eventuell skadestandsskyldighet som vi kan ddra oss mot dig som ar kund.

O Hierta

info@hjerta.se | www.hjerta.se




O® HJERTAPLAN
INFINITY

Ansvarsforsakringen ar tecknad hos Written Insurance Sweden AB (forsakringsformedlare) och
forsakringsgivare ar Accelerant Insurance Ltd.

Om du som kund drabbas av en skada eller ekonomisk forlust dar du anser att Hjertas agerande
har vallat denna har du majlighet att rikta krav direkt mot forsakringen. Om du vill géra ansprak
pa skadestand maste du dock underratta Hjerta om detta inom skalig tid efter det att du markt
eller borde ha markt att en skada har uppkommit.

Vid skada, vanligen kontakta Sedgwick Sweden AB e-post info@se.sedgwick.com eller telefon 08-
98 33 60 som reglerar skador at Written Insurance Sweden AB.

Den hogsta ersattning som kan betalas ut fér en skada som galler férsakringsférmedling ar 1 564
610 Euro och den hogsta ersattning som sammanlagt kan betalas ut under ett ar ar 3 129 230
Euro.

Kvalificerat innehav
Hjerta ags inte till nagon del av ndgot forsakringsbolag och Hjerta innehar inte heller nagon
agarandel i nagot férsakringsbolag.

Grund for distributionen inom Hjertaplan Infinity

Hjerta har férhandlat upphandlat forsakring inom ramen fér Hjertaplan Infinity for
Hjertamedlemmarnas kunders rakning genom att upphandla de férsakringar som ar valbara
inom Hjertaplan Infinity.

Hjerta ansvarar for att félja vid var tid gallande forsakringsdistributionsregelverk och for att
sakerstalla att upphandlingen moter Hjertamedlemmarnas kunders behov pa ett dvergripande
plan. Varje Hjertamedlem ansvarar sedan for att géra behovsanalys och lamplighetsbedémning
for respektive kund och distribuerar forsakringar med stod av sitt eget tillstand hos
Finansinspektionen och under sin egen ansvarsforsakring.

Upphandlingen av Hjertaplan Infinity omfattar foljande forsakringsforetag:

e Euro e Lansforsakri e SHPension
Accident ngar e Skandia

e Folksam e Movestic e SPP

e Futur e SEB

Hjertaplan Infinity innehaller bade pensionsforsakringar, andra sparforsakringar samt
riskforsakringar kopplade till liv- och halsa.

Hjerta utfor inte nagon opartisk och personlig analys. Hjerta lamnar inte enskild radgivning till dig
som ar slutkund utan hanvisar i detta avseende till er Hjertaférmedlare.
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Intressekonflikter

Upphandlingen

For att kunder ska kunna kanna sig helt trygga med Hjerta har riktlinjer for undvikande av
intressekonflikter upprattats. Syftet med dessa ar att en kund inte ska kunna drabbas negativt av
en intressekonflikt.

Exempel pa en sd kallad potentiell intressekonflikt ar att Hjertas medlemmar valjer att formedla
forsakringarna inom den upphandlade planen i stallet for en forsakring hos ett forsakringsbolag
som inte kan valjas inom Hjertaplan Infinity.

Lésning

Syftet med upphandlingen ar att forbattra erbjudandet till kunderna. Det innebar att Hjerta har
identifierat och valt ut lampliga forsakringsprodukter och darefter gjort upphandling, dar
forsakringsbolagen inkommit med offerter rérande pris, villkor och processer. Darefter har ett
antal lampliga forsakringsbolag valts ut att inga i Hjertaplan Infinity PC.

Oversyn av upphandlingen kommer att ske |6pande varfér férsékringsbolag kan tillkomma eller
forsvinna. Denna information kommer da att uppdateras.

Hjerta gor darmed ett forarbete dar forsakringsbolagen konkurrensutsatts mot varandra i syfte
att Hjerta ska kunna presentera de upphandlade produkterna for sina Hjertamedlemmar som i
sin tur kan férmedla dem till kunder.

Hjerta hanterar den har beskrivna intressekonflikten genom denna information.

Medlemskap i Hjerta
Er féormedlare &r medlem i Hjerta och det innebar att Hjertamedlemmen i vissa fall férmedlar
forsakringslosningar som ar upphandlade av Hjerta centralt sdsom beskrivits ovan.

De upphandlade I6sningarna innebar att forsakringarna som erbjuds oftast far lagre avgifter
vilket 6kar kundnyttan, men det behover inte betyda att de alltid ar de mest lampliga |6sningarna
for alla kunder.

Det finns en risk for att medlemmen valjer att placera i Hjertas upphandlade I6sningar for att det
underlattar bade radgivningen och administrationen trots att det skulle kunna finnas l6sningar
som ar battre for kunden.

Lésning

Nar Hjertamedlemmen distribuerar forsakringar ska denne leva upp till sin omsorgsplikt och
distribuera de l6sningar som passar kunden. Detta sdkerstalls i den radgivningsdokumentation
som anvands i samband med distributionen och kan darfor aven kontrolleras i efterhand.

Vidare har Hjertamedlemmen upprattat ett antal riktlinjer och rutiner for att leva upp till
regelverkets krav.

| Hjertas upphandlade planer lamnar dessutom alla férsakringsbolag som ar valbara likartad
ersattning till Hjertamedlemmarna fér samma produkt, den exakta ersattningen far du som kund
information om i samband med formedlingen, vilket minskar risken for intressekonflikter i detta
avseende.
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East Capital AB
East Capital AB ager 49 % av Hjerta och med hanvisning till agarkopplingen ar East Capital en s
kallad "preferred partner” till Hjerta och Hjertas medlemmar.

Lésning

Hjertamedlemmen informerar alltid kunderna, i de fall denne erbjuder sina kunder East Capitals
produkter och tjanster, om relationen till East Capital AB och informerar kunden om de
ersattningar Hjertamedlemmen far fran East Capital AB.

Vidare gor Hjertamedlemmen alltid en behovsanalys och Iamplighetsbedémning och om inte
East Capitals produkter och tjanster ar mest lampliga for kunden rekommenderas andra
|@sningar.

Pris- och ersattningsinformation
Primart kommer Hjertas medlemmar att fa ersattning for att de formedlar Hjertaplan Infinity till
kunderna.

Aven Hjerta far en ersattning fran de férsakringsbolag som &r leverantérer av upphandlade
forsakringsprodukter. Hjertas intakt ar en ersattning for nedlagt arbete med forsakrings-
upphandlingarna och for att tillhandahalla en teknisk plattform pa Hjertas intranat.

Ersattningarna betalas ut av det forsakringsbolag vars forsakringar férmedlas av
Hjertamedlemmarna i respektive fall.

Information om den erséattning er forsakringsformedlare far for formedling av forsakringar inom
ramen for Hjertaplan Infinity 1dmnas i samband med formedlingen.

Hjerta formedlar inom ramen for Hjertaplan Infinity sa kallade forsakringsbaserade
investeringsprodukter i form av fondforsakring, depaforsakring och traditionell forsakring och
ersattningen till Hjerta far inte ha nagon negativ inverkan pa den distributionstjanst eller
forsakringsprodukt som distribueras och ersattningen far inte heller forsamra Hjertas
férutsattningar att agera hederligt rattvist och professionellt i enlighet med kundens basta.

For att sakerstalla detta har Hjerta upprattat etisk policy, riktlinje avseende god
forsakringsdistributionssed, riktlinje avseende radgivning och marknadsforing samt en policy for
undvikande av intressekonflikter.

Beroende pa radgivningserbjudande fran er Hjertaférmedlare ersatts Hjerta, baserat pa betald
premie, enligt féljande:

o Fullservice; For Iopande premie 0, 5%. For engangsbetald premie eller flyttin 0,3 %
» Basservice; For I6pande premie 0,2 %. For engangsbetald premie eller flytt in 0,15 %

Information om Bolagets behandling av personuppgifter

Bolagets behandling av personuppgifter finns att lasa i handling "policy for behandling av
personuppgifter”, vilken finns tillganglig pa bolagets hemsida samt kan erhallas vid vart tillfalle
genom att kontakta Hjerta via e-post info@hjerta.se samt telefon 08-509 00 710.
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Kontaktuppgifter rérande Hjerta

Organisationsnummer:
Telefon:

E-post:

Webb:

Postadress:

556714-0610

042-1318 30

info@hjerta.se
www.hjerta.se

Box 16364, 111 35 Stockholm

Anstalld forsakringsformedlare dr Helena Jendelid.

Kontaktuppgifter myndigheter

Finansinspektionen
Telefon:

E-post:

Webb:

Postadress:

Bolagsverket
Telefon:
E-post:

Webb:
Postadress:

Konsumentverket
Telefon:

E-post:

Webb:

Postadress:
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08-408 980 00
finansinspektionen@fi.se
www.fi.se

Box 7821, 103 97 Stockholm

060-18 40 00
bolagsverket@bolagsverket.se
www.bolagsverket.se

851 81 Sundsvall

0771-42 33 00
konsumentverket@konsumentverket.se
www.konsumentverket.se

Box 48, 651 02 Karlstad




