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Hur kontaktas Skandia?

Vid fragor om férsdkringsavtal:
Telefon: 0771-55 55 00

Telefon fran utlandet: +46 771-55 55 00
Mejl: vardforsakring@skandia.se

Skandia
Dokumenthantering R812
106 37 STOCKHOLM

Vid anvandning av forsdkringen:
skandia.se/hélsoslussen
skandia.se

vardforsakring Om
vardforsakring Om Extra



Vem &r forsdakringsgivare?

Forsakringsgivare ar Forsakringsaktiebolaget Skandia (publ),
org.nr 502017-3083, i villkorstexten benamnt Skandia. Adressen
till Skandia finns pa forsta sidan till detta forsdkringsvillkor.

FORSAKRINGENS OMFATTNING OCH
UNDANTAG

Forsakringen tillhandahaller privat vard enligt punkt 1 vid
sjukdom eller olycksfallsskada - férsakringsfall - som intréffar
under forsdkringstiden. For ett forsdkringsfall ldmnas erséttning
enligt de forsakringsvillkor som gillde vid tidpunkten for
forsakringsfallet.

Ersdttningen ska vara medicinskt nédvandig och skalig i
forhallande till forsdkringsfallet och ska i forvdg godkannas
av Skandia.

1Vad omfattar forsakringarna?

Av forsdkringsbeskedet framgar vilken av nedanstaende
forsdkringar den férsdkrade omfattas av

- Vardforsdkring Om

- Vardforsdkring Om Extra

1.1 VARDFORSAKRING OM

1.1.1 Sjukvardsradgivning

Forsakringen ger den forsdkrade tillgang till sjukvardsradgivning
dygnet runt. Radgivningen utférs av legitimerad vardpersonal.

1.1.2 Patientavgifter

Forsakringen ticker patientavgifter vilka omfattas av
hogkostnadsskyddet i den offentliga varden i Sverige for
forsdkringsfall som omfattas av forsakringen.

Ersdttningen kan hgst uppga till ett belopp motsvarande
hogkostandskyddet i offentliga varden.

1.1.3 Likemedel

Forsakringen tacker kostnader for receptbelagda lakemedel fér
forsakringsfall som omfattas av forsdkringen. Under ett
kalenderar kan ersdttningen hdgst uppga till ett belopp
motsvarande hégkostnadsskyddet inom den offentliga
lakemedelsformanen.

1.1.4 Privat vard hos ldkaren eller sjukskoterska

Den férsdkrade far tillgang till undersdkning och behandling av
en lakare eller sjukskoterska utifran vardbehov inom Skandias
ndtverk av privata vardgivare.

Varden ska ha anvisats och godkénts av Skandia i forvag.

1.1.5 Vardkoordinator vid operation och sjukhusvard

Vid behov av operation och sjukhusvard tacker forsdkringen
radgivning av vardkoordinator. Vardkoordinatorn hjalper den
forsdkrade att hitta den vardgivare inom den offentliga varden
som tillhandahaller varden inom den offentliga vardens
vardgaranti. Den forsdkrade far dven i férekommande fall
radgivning kring den offentliga vardens mojligheter till vard
utomlands.

Forutsdttningen &r att operationen och sjukhusvarden kan
omfattas av den offentliga vardens vardgaranti och forsakringens
omfattning.

I hdndelse av att vardgarantin inom den offentliga varden inte
uppfylls och atgdrden omfattas av forsakringen erbjuds den
forsakrade:

- operationsférberedande underskning,

- operation,

- sjukhusvard.

Den férsdkrade betalar i sddant fall en ytterligare sjalvrisk om
2 500 kr per forsakringsfall.

Det aligger den forsdkrade att inom tva veckor efter att vard-
garantin inom den offentliga varden borjat l6pa uppratta kontakt
med vardkoordinator pa Skandia och att folja vardkoordinators
instruktioner samt [6pande informera vardkoordinator om
eventuella andringar i vardplanen. Vardkoordinator kontaktas
genom Halsoslussen.

Underlater den forsdkrade att ta kontakt med vardkoordinator
enligt stycket ovan, forskjuts rétten till operation eller
sjukhusvard inom forsdkringen med motsvarande tid som

den forsdkrade drojt med kontakten.

Foljer den forsdkrade inte vardkoordinators instruktioner enligt
ovan kan ratten till ersittning for operation eller sjukhusvard
sattas ned eller helt utebli i den man Skandia bedémer som
skaligt.

Operationsférberedande undersdkning, operation och
sjukhusvard sker pa nagot av de sjukhus eller mottagningar som
ingar i Skandias ndtverk av privata vardgivare.

Rétten till operation och sjukhusvard intrader ndr medicinsk
utredning ar avslutad och behandlande ldkare har utfardat
remiss om operation eller sjukhusvard samt operationen/
sjukhusvarden har godkants av Skandia.

1.1.6 Vardgaranti

Med vardgaranti inom Skandias forsdkring avses att den

forsdkrade vid erséttningsbart forsakringsfall

- inom 7 vardagar fran det att ersattningsbart forsakringsfall
konstaterats av Skandia ges rétt till en forsta radgivning via
besok, telefon eller vard online av lakare om medicinskt behov
finns. Det dr Halsoslussen som avgdér om medicinskt behov
finns. Om vardgarantin inom forsdkringen inte uppfylls ersitts
den forsdkrade med 300 kr per vardag fram tills att den
forsdkrade fatt en forsta kontakt med ldkare. Ersdttning
betalas fran och med 8:e vardagen.

- inom 20 vardagar bli inskriven pa sjukhus i Skandias natverk av
privata vardgivare vid forsdkringsfall som krdver operation
eller inskrivning for sjukhusvard. Om vardgarantin inom
forsakringen inte uppfylls far den férsdkrade 300 kronor per
vardag fram till dagen for inskrivning for operation eller
sjukhusvard. Ersdttning betalas fran och med 21:a vardagen.

Tiden for vardgarantin inom forsdkringen borjar l6pa fran den
tidpunkt Skandia haft méjlighet att avgora att det ar ett
ersattningsbart forsdkringsfall. Ersdttning ldmnas under hégst
30 vardagar per forsdkringsfall.
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Tiden for vardgarantin inom forsdkringen avseende operation
och sjukhusvard l6per fran den tidpunkt den férsdkrade har ratt
till operation eller sjukhusvard i privat regi genom forsadkringen
enligt punkten 1.1.5 eller 1.2.1.

Vardgarantin inom forsdkringen géller under forutsattning att
Halsoslussen har kontaktats (géller ej vid vard online) och att den
forsakrade accepterar erbjuden tid och &r beredd att resa inom
Sverige.

1.1.7 Eftervard - rehabilitering

Forsdkringen ger rétt till eftervard och rehabilitering hos

vardgivare som ingar i Skandias natverk av privata vardgivare och

som anvisas av Skandia i samband med ersattningsbar operation
eller sjukhusvard enligt punkt 1.1.5 eller dar patientavgifter ersitts
enligt 1.1.2. Eftervard/rehabilitering ges utifran vardbehov, dock
hogst en eftervards- eller rehabiliteringsperiod for varje
forsakringsfall. Ersdttning lamnas da enligt en av de nedanstaende
tre punkterna:

- om eftervarden/rehabiliteringen avser behandling i 6ppenvard
lamnar forsdkringen ersattning i hdgst tva manader for varje
forsakringsfall raknat fran det att eftervarden/rehabiliteringen
pabdrjades,

- om eftervarden/rehabiliteringen avser behandling med
Overnattning ldmnar forsdkringen ersattning i hdgst 21 dagar
for varje forsakringsfall,

- om eftervarden/rehabiliteringen avser fysioterapi lamnar
forsakringen ersattning for hogst tio behandlingstillfallen eller
motsvarande digitalt behandlingsprogram for varje
forsdkringsfall utdver den behandling som ges enligt
punkt 1.1.8.

Eftervarden och rehabiliteringen ska ha foregatts av medicinsk
utredning och remiss fran behandlande ldkare och den ska ske pa
hemorten. Den kan ske pa annan ort, om det &r angeldget ur
behandlingssynpunkt.

Ersdttning ldmnas endast for kostnader som godkénts i forvag av
Skandia.

1.1.8 Behandling hos fysioterapeut, naprapat, kiropraktor,
arbetsterapeut

Forsakringen tacker kostnader for behandling hos fysioterapeut,
naprapat, kiropraktor eller arbetsterapeut vid maximalt tio
behandlingstillfillen fér varje forsdkringsfall och skadear. Den
forsdkrade kan istéllet fa tillgang till ett digitalt behandlings-
program per forsdkringsfall och skadear.

Behandling sker utifran vardbehov hos nagon av de
fysioterapeuter, naprapater, kiropraktorer eller arbetsterapeuter
som Skandia anvisar och som ingar i Skandias nétverk av privata
vardgivare.

1.1.9 Behandling hos psykolog eller psykoterapeut
Forsdkringen tacker kostnader for behandling hos psykolog eller
psykoterapeut vid maximalt tio behandlingstillfillen fér varje
forsdkringsfall. Den forsdkrade kan istéllet fa tillgang till ett
digitalt behandlingsprogram per forsdkringsfall.

Behandling sker utifran vardbehov hos nagon av de psykologer
eller psykoterapeuter som Skandia anvisar och som ingar i
Skandias nadtverk av privata vardgivare.

1.1.10 Behandling hos dietist

Forsakringen ger rétt till behandling hos dietist vid maximalt tio
behandlingstillfillen for varje forsdkringsfall efter remiss fran
behandlande ldkare. Den forsdkrade kan istéllet fa tillgang till ett
digitalt behandlingsprogram per forsdkringsfall. For ratt till
ersdttning ska remissen inte vara dldre dn sex manader.

Behandlingen sker utifran vardbehov hos nagon av de dietister
som Skandia anvisar och som ingar i Skandias natverk av privata
vardgivare.

1.1.11 Hjdlpmedel

Forsakringen ticker kostnader for hjalpmedel upp till 0,5 pris-
basbelopp per forsdkringsfall det ar forsdkringsfallet intraffar.
Hjdlpmedlet ska foreskrivas av behandlande ldkare och
kostnaden ska ha godkénts av Skandia i forvag.

1.1.12 Resor och logi

Forsakringen ticker den forsdkrades rese- och logikostnader i
samband med sadan vard som kan ersittas av forsakringen samt
till vard genom vardval i den offentliga varden om varden sker i
samrad med Skandias vardkoordinator. Logikostnaden ska vara
godkdnd av Skandia i forvag. Ersédttning lamnas fér resor som
overstiger 100 km per enkel resa till av Skandia anvisad
vardgivare. Férsakringen ldmnar da ersittning for hela
resekostnaden. Resa fran fritidshus eller liknande ersatts endast
i den man avstandet inte dverstiger det fran folkbokforings-
adressen. Begransningen om 100 km géller inte resor till och
fran operation.

Forsdkringen ticker dessutom en foljeslagares skiliga rese- och
logikostnader om den forsdkrade ska genomga en storre
operation. Innan resan paborjas ska Skandia kontaktas for
godkdnnande. Med stdrre operation menas en operation som av
Skandia bedéms som medicinskt komplicerad och vardkravande.

FOr en privatperson som &dr bosatt utomlands omfattas inte rese-
och logikostnader av forsdkringen. Begransningen omfattar dock
inte logikostnader i samband med operation.

1.1.13 St6d i kontakt med bistandshandlidggare

Forsakringen tacker upp till tre timmar stod for forsdkrad som
ska anstka om hemtjanst, dldreboende, hjalpmedel hemma eller
annan kommunal dldreomsorg och ska méta en bistandshand-
ldggare hos kommunen. Stodet ges infor forsta motet med
bistandshandlaggaren.

Stodet innebdr att den forsdkrade far digital kontakt med
Skandias samarbetspartner som ger inledande information om
hur processen med bistandshandlaggning fungerar och den
forsdkrades réttigheter till stod och hjalp av kommunen.
Skandias samarbetspartner hjilper dven den forsdkrade att
definiera och fortydliga den forsdkrades behov av kommunal
omsorg. Den férsdkrade kan dven fa stod under motet med
kommunens bistandshandlaggare genom att Skandias
samarbetspartner deltar digitalt under métet.

Den férsdkrade kontaktar Halsoslussen for att fa tillgang till Stod
infor mote med bistandshandldggare.
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1.2 VARDFORSAKRING OM EXTRA

Vardférsakring Om Extra omfattar utdver de moment som
omfattas av Vardforsdkring Om dven foljande
ersattningsmoment:

1.2.1 Operation och sjukhusvard

Den férsdkrade far tillgang till:

- operationsférberedande undersékning,

- operation,

- sjukhusvard.

Operationsforberedande undersokning, operation och sjukhusvard

sker pa nagot av de sjukhus eller mottagningar som ingar i Skandias

natverk av privata vardgivare. Ratten till operation och sjukhusvard
intrdder nar medicinsk utredning &r avslutad och behandlande
lakare har utfardat remiss om operation eller sjukhusvard samt
operationen/sjukhusvarden har godkants av Skandia.

2 Vad omfattar inte forsakringen?
For bada forsdkringarna giller nedanstaende begransningar.

2.1 SJUKDOM ELLER OLYCKSFALLSSKADA INNAN
FORSAKRINGEN TRADER | KRAFT

Av forsdkringsbeskedet framgar vilket av foljande villkor som
géller for forsakringen.

1) Forsakring tecknad med héalsokravet hilsodeklaration:
Forsakringen tacker inte sjukdom eller olycksfallsskada som
den forsdkrade haft symptom fran eller fatt vard eller
medicinering for innan férsakringen borjade gilla.

9) Forsdkring tecknad som fortsatt forsakring pa tidigare
forsakring gillande med karenstid: Forsdkringen ticker inte
sjukdom eller olycksfallsskada som den férsdakrade haft
symptom fran eller fatt vard eller medicinering fér innan
forsakringen borjade gélla. Om den forsdkrade varit
symptom-, vard- och medicineringsfri fran sjukdomen/skadan
i tva sammanhangande ar nar den eventuellt aterkommer,
omfattas den dnda av forsdkringen. Karenstiden raknas fran
det datum nér den tidigare forsakringen bdrjade gélla.

3) Forsdkring tecknad som fortsatt forsakring pa tidigare

forsakring gallande utan karenstid: Férsakringen ticker dven

sjukdom och olycksfallsskada som funnits innan forsakringen
borjat gilla.

Forsakring tecknad som fortsatt forsdkring pa vardférsakring

Olycksfall: Forsakringen tacker inte sjukdom eller olycksfalls-

skada som den forsdkrade haft symptom fran eller fatt vard

eller medicinering for innan forsdkringen bdrjade gilla. Om
den forsdkrade varit symptom-, vard- och medicineringsfri
fran sjukdomen/skadan i tva sammanhangande ar nér den

eventuellt aterkommer, omfattas den dnda av forsdkringen.

Karenstiden rdaknas fran det datum vardforsakring Olycksfall

borjade gilla.

4
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2.2 VISSA SJUKDOMAR

Forsakringen tdcker inte utredning och behandling av

- sjukdom eller olycksfallsskada till féljd av att den forsdkrade
utovar/deltar i sport- eller idrottsverksamhet, t.ex. traning
eller tavling i lagst division Il och uppat eller motsvarande,

- sjukdom eller olycksfallsskada som intréffar vid utévande/
deltagande i motorsport, multisport och dventyrssporter t.ex.
segelflyg, fallskarmshoppning, bungy-jump, forspaddling,
bergsklattring, dykning och offpist skidakning,

- sjukdom eller olycksfallsskada som intraffar vid deltagande/
utévande av brottning, boxning eller annan kampsport,

- neuropsykiatrisk funktionsnedséattning,

- dyslexi eller andra inldarningssvarigheter,

- sjukdom som omfattas av smittskyddslagen, influensa
omfattas dock av forsdkringen,

- skada genom karnexplosion eller radioaktiv stralning,

- Overvikt, fetma eller undervikt samt foljder darav,

- atstorningar och féljder darav,

- snarkning om det inte av utredningen framgar att den
forsdkrade lider av mattlig till svar sémnapné.

2.3 VISS VARD OCH VISSA BEHANDLINGAR M.M.

Forsakringen tacker inte

- akut sjukvard. Forsdkringen ersatter dock patientavgifter inom
gransen for hogkostnadsskyddet i den offentliga varden,

- behandlingsformer som inte kan erbjudas inom den privata
varden i Sverige. Forsdkringen ersétter dock patientavgifter
inom gransen for hogkostnadsskyddet i den offentliga varden,

- vard och behandling som av behandlande ldkare inom
Skandias privata vardgivarndtverk inte bedéms vara
medicinskt befogad, inadekvat eller alltfor riskfyllt med
hansyn till férsdkrads medicinska tillstand,

- forsdkringen ersétter inte operation for utbyte av protes, med
undantag for protes som skadats genom olycksfallsskada eller
materialfel,

- frakturkirurgi,

- vard for sadan forsamring av hélsotillstandet som enligt
medicinsk erfarenhet beror pa missbruk i olika former, t.ex.
missbruk av alkohol, narkotiska medel, lakemedel,
dopningsmedel, spelmissbruk eller liknande,

- transplantationer och foljder darav,

- dialysbehandling,

- PClI behandling vid fértrangningar i blodkarl,

- ablationsbehandling vid hjartarytmi,

- avancerad cancerbehandling och diagnostik, t.ex.
stralbehandling, immunmodulerande lakemedel,

- avancerad behandling av reumatoida sjukdomar och
diagnostik, t.ex. immunmodulerande lakemedel,

- behandling av tédnder, tandsjukdomar eller tandskada oavsett
orsak samt foljer darav,

- injektioner av lakemedel i 6gat,

- operativa ingrepp inklusive laserkirurgi i syfte att korrigera
synfel eller foljder darav,

- behandling av och komplikationer i samband med eller efter
graviditet, forlossning, abort samt foljder darav eller
fertilitetsundersokning och behandling av infertilitet samt
foljder darav,

- preventivmedel inklusive atgédrder och kontroller samt foljder
déarav. Lakemedel vilka anvands som preventivmedel omfattas
av forsdkringen vid behandling av sjukdom,

- kosmetiska behandlingar och operationer eller féljder darav,

- lakarbestk pa mottagning for utredning och behandling av
hudférandringar, leverflackar, fodelsemarken, vartor och
liknande som inte av ldkare bedémts misstankt maligna,

- massage,

- forebyggande vard, atgarder och kontroller.

2.4 LAKARINTYG
Forsakringen tacker inte
- kostnader for lakarintyg som inte begirts av Skandia.
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2.5 UTEBLIVNA ELLER SENT AVBOKADE BESOK,

BEHANDLINGAR OCH OPERATIONER

Forsakringen tacker inte

- Vardkostnader som uppstar om den forsdkrade uteblir fran ett
avtalat bestk, behandling eller operation. Vardkostnaden ska i
sadant fall betalas av den férsdkrade. Detsamma géller dven
om den forsdkrade avbokar ett avtalat bestk, behandling eller
operation mindre dn 24 timmar, helgdagar inkluderas inte fore
avtalad tid, om inte annat framgar av eventuell bekraftelse
fran vardgivaren.

Om kostnader uppstar pa grund av att den férsikrade uteblir
fran eller sent avbokar besdk, behandling eller operationer, kan
Skandia neka fortsatt vard i det aktuella forsdkringsfallet till dess
att vardkostnaden &r betald av den foérsakrade.

2.6 BEHANDLINGAR UTFORDA AV ICKE-LEGITIMERADE

VARDGIVARE SAMT BEHANDLINGSFORMER UTAN

VETENSKAPLIG GRUND

Forsakringen tacker inte

- behandlingar som utfors av vardgivare som inte ar
legitimerade,

- alternativa behandlingsformer som inte vilar pa vetenskaplig
grund och beprovad erfarenhet eller som inte star under
tillsyn av Inspektionen for vard och omsorg.

2.7 HJALPMEDEL

Forsakringen tacker inte

- glasdgon och linser,

- peruk,

- horselhjalpmedel,

- fler dn ett par skoinldgg under den tid som den férsdkrade har
gillande vardforsakring i Skandia.

2.8 KOSTNADER SOM ERSATTS FRAN ANNAT HALL

Forsakringen tacker inte

- sadant som kan ersittas av patient- eller lakemedelsférsakring
eller i 6vrigt dar det foreligger ett vardgivar-, lakemedels- eller
produktansvar. Skandia ansvarar inte heller i 6vrigt for nagon
skada som uppkommit vid hilso- och sjukvard, t.ex. vid
utredning, behandling, radgivning, omvardnad eller
lakemedel,

- kostnader som har ersatts eller kan ersdttas fran annat hall
enligt lag, forfattning, konvention eller kollektivavtal.

2.9 ALDREOMSORG

Forsakringen tacker inte

- aldreomsorg, det vill sdga vard och omsorg som syftar till att
bereda dldre ekonomisk trygghet, boende, hjalpmedel och
personlig omvardnad, t.ex. hemhjalp, hemsamarit,
hemsjukvard och dldreboende.

2.10 FORSAMRING AV SKADA

For forsdkringen géller att om den forsdkrade genom grov
vardsloshet framkallat ett férsdkringsfall eller forvarrat dess
foljder, kan ersdttningen sittas ned efter vad som &r skaligt med
hansyn till de sdrskilda forhallandena och omstédndigheterna i
Ovrigt. Detsamma géller om den férsdkrade annars maste antas
ha handlat eller underlatit att handla i vetskap om att detta
innebar en betydande risk for att skadan skulle intraffa.

Detta giller till exempel vid paverkan och missbruk av alkohol,
annat berusningsmedel, narkotiska preparat, dopningspreparat
eller lakemedel samt om den forsdkrade underlater att félja
vardgivares rekommendation. Bestdmmelsen géller inte om den
férsdakrade var allvarligt psykiskt stord.

2.11 FINNS DET ANDRA BEGRANSNINGAR?

2.11.1 Force majeure

Skandia &r inte ansvarig for férlust, som kan uppsta om
utredning rérande forsakringsfall eller utbetalning fordrojts pa
grund av t.ex. krig, politiska oroligheter, lagbud, myndighets
atgdrd eller stridsatgérder i arbetslivet.

2.11.2 Krig, krigsliknande politiska oroligheter eller
vipnad konflikt

2.11.2.1 Krigsférhallanden i Sverige

Vid krigsforhallanden i Sverige giller sarskild lagstiftning. Av
lagstiftningen foljer bl.a. att Skandia har rdtt att ta ut
tilldggspremier (krigspremier) for en forsdkring som omfattas
av krigsansvarighet.

Medan krigsforhallandet rader eller inom ett ar efter det att
krigsforhallandet upphort, ldmnas inte ersattning for
forsdkringsfall som har samband med kriget.

2.11.2.2 Vid krig, krigsliknande politiska oroligheter eller
vipnad konflikt utanfor Sverige

Forsakringen géller inte for forsdkringsfall som anses vara
beroende av krig, krigsliknande politiska oroligheter eller vdpnad
konflikt om den forsakrade vistas i omrade dar det férekommer
krig, krigsliknande politiska oroligheter eller vapnad konflikt.

Med omrade dar det forekommer krig, krigsliknande politiska
oroligheter eller vapnad konflikt avses omrade som Utrikes-
departementet (UD) avrader fran resor till p.g.a. krig,
krigsliknande politiska oroligheter, vdpnad konflikt eller
liknande.

Utbryter kriget, oroligheterna eller den vipnade konflikten nar
den forsdkrade redan vistas i omradet tilldmpas inte
inskrankningen under den forsta manaden efter det att kriget,
oroligheterna eller konflikten brutit ut. En forutsattning ar att
den forsdkrade inte deltar i kriget, de krigsliknande politiska
oroligheterna eller den vdpnade konflikten.

Medan krigsforhallandet rader eller inom ett ar efter det att
krigsforhallandet upphort, ldmnas inte ersattning for
forsdkringsfall som har samband med kriget.

2.11.3 Ersdttning for juridiskt ombud
Kostnader for juridiskt ombud ersitts inte.

2.11.4 Erséttning for tolk
Kostnader for tolk ersatts inte.

2.11.5 Dubbelférsdkring

Om ett intresse som omfattas av denna forsakring ar forsdkrat
mot samma risk dven genom annan forsdkring har Skandia inte
nagot ersdttningsansvar for ett intraffat forsakringsfall. Om det i
den andra forsdkringen finns ett motsvarande sadant forbehall
uppstar en situation dar ett likadant férbehall géller fér bada
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férsdkringarna. Ersdttningsansvaret fordelas da mellan
forsakringarna.

HUR ANVANDER MAN FORSAKRINGEN?

3 Hur gér man vid behov av vard?

Vid sjukdom eller olycksfallsskada (forsdkringsfall) ska den
forsdkrade kontakta Halsoslussen via telefon eller skandia.se/
hélsoslussen. | Halsoslussen kan den forsdkrade anmala skada
och fa tillgang till planering och bokning av vard inom Skandias
ndtverk av privata vardgivare samt sjukvardsradgivning enligt
punkt 1.1.1.

En forutsattning for ratt till ersdttning ar att anmalan gjorts och
att forsakringsfallet godkants av Skandia.

4 Hur anmaler man en sjukdom eller ett
olycksfall?

Anmalan om sjukdom eller olycksfallsskada ska alltid goras till
Skandia sa snart som mdgjligt. En forutsattning for ratt till
ersdttning dr att anmaélan gjorts och att forsdkringsfallet
godkants av Skandia.

Den férsdkrade ska tillhandahalla de upplysningar och
medicinska handlingar som Skandia begdr och som Skandia
beddmer som nddvandiga for att faststalla ratten till
ersattning och fortsatt behandling.

Kostnaden for av Skandia begirda medicinska handlingar och
undersokningar ersdtts av Skandia. Férsdkringen tacker dock
inte dversattning av handlingar till svenska. Ansprak pa
ersattning kan behdva styrkas med originalkvitton och skickas
till Skandia tillsammans med skadeanmalan. Skandia ska i forvag
ha anvisat och godkéant varden.

Om forsakringen har upphort att gilla och forsakringsfall
intrdffat under forsdkringstiden ska skadeanmailan vara Skandia
tillhanda snarast mgjligt. Om behandling beviljats eller pabdrjats
innan forsdkringens upphdrande ersitts kostnader for
behandlingen dock langst till den i punkt 13 angivna tidpunkten.

Godkand kostnad kan faktureras Skandia direkt av vardgivaren.
Om Skandia behdver inhdmta upplysningar fran t.ex. vardgivare,
sjukhus, Forsdkringskassan eller annan férsakringsinrattning for
att kunna bedéma rétten till ersattning behdver den férsdkrade
pa Skandias begdran lamna medgivande till detta for att
ersdttning ska kunna ldmnas.

ALLMANNA AVTALSBESTAMMELSER

5 Vem kan vara forsakringstagare?

En privatperson bosatt och folkbokford i Sverige och som gatt i
alderspension kan vara forsdkringstagare.

6 Kravs nagon hdlsoprovning?

For forsdkrad som inte tidigare haft vardférsakring i Skandia eller

haft uppehall i forsdkringsskyddet géller att:
- Forsdkringen tecknas med hélsodeklaration. Halso-
deklarationen ska ldmnas av den som ansoker om forsdkring.

- Forsdkrad som tidigare haft Skandias Vardforsadkring Olycksfall
under minst ett ar eller annan Vardforsakring i Skandia i minst
6 manader har ratt att utan ny hdlsoprévning ansdka om att
teckna forsakring.

For att forsdkrad ska fa teckna férsdkring utan halsoprovning
krévs att den forsdkrade inom tre manader utan avbrott i
forsdkringens giltighet eller premiebetalning ansoker om att fa
teckna férsakringen.

7 Vem kan vara forsakrad?

En privatperson kan vara forsdkrad. Privatpersonen ska vara
bosatt och folkbokford i Sverige.

Forsdkrad som bosétter sig utomlands kan fortsétta vara
Forsdkrad i Vardforsakring Om Extra. Forsdkringen géller dock
endast for vard i Sverige.

En person som fyllt 55 &r men inte 70 ar och har gatt i
alderspension har ratt att ansdka om férsakring.

Forsdkringen kan fornyas arsvis och kan behallas livet ut, men
forsdakringens omfattning kan inte utdkas efter att den forsdkrade
fyllt 70 ar.

8 Hur meddelas forsakringen?

Forsakringstagaren far ett forsdkringsbesked dar forsakringens
omfattning framgar.

Den férsdkrade far en forsdkringsbekraftelse dar forsakringens
omfattning framgar samt information om hur férsdkringen géller.

9 Nar borjar forsakringen galla?

Forsakringen, det vill siga Skandias ansvar, borjar gélla dagen

efter den dag da forsdkringstagaren

ansokte om forsdkringen. Detta forutsatter

- att ansokningshandlingarna ar fullstdndiga,

- att forsdkringen kan ges pa normala villkor enligt de
beddmningsregler som tilldmpas samt

- att det inte framgar av ansékningshandlingarna eller pa nagot
annat satt att forsakringen ska bdrja gélla forst senare.

Om fdrsdkringen inte kan tecknas mot normala villkor utan
endast pa sadrskilda villkor, t.ex. forhojd premie eller nagot
forbehall, borjar forsakringen gélla forst dagen efter att Skandia
ldmnat erbjudande om forsdkringen pa dessa sarskilda villkor
och den forsdkrade antagit erbjudandet. Den forsdkrade anses
ha antagit erbjudandet genom att skriva under en accept.

Skandias ansvar giller till och med forsdkringstidens sista dag.
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10 Var galler forsakringen?
Forsakringen géller for vard i Sverige.

11 Ar Skandias ansvar begrinsat till ett visst
belopp?

Skandias ansvar ar inte begransat till nagot visst belopp.
12 Géaller nagon sjalvrisk?

For forsdkringen géller att den forsdkrade betalar 750 kr fér varje
nytt forsakringsfall. Sjdlvrisken ska betalas i samband med
bokning av forsta vardtillfallet. For patientavgifter for offentligt
finansierad vard géller férsdkringen utan sjalvrisk. For
Vardférsakring Om giller dessutom att ytterligare 2 500 kr i
sjdlvrisk betalas i samband med godkdnnande av operation
genom forsdkringen enligt punkten 1.1.5 tredje stycket.

Om den forsdkrade inte betalar sjélvrisk kan Skandia komma att
neka fortsatt vard i det aktuella drendet genom forsdkringen till
dess sjdlvrisken dr betald. For patientavgifter for offentlig vard
giller forsakringen utan sjdlvrisk.

13 Hur lang ar ansvarstiden?

Ansvarstiden &r fyra ar rdknat fran skadedatum. Om forsdkringen
upphor att gilla upphor daven ansvarstiden och ddarmed ratten till
ersattning.

14 Forsakringsavtalet

For forsdkringsavtalet géller vad som anges i

- forsdkringsbeskedet,

- dessa allmanna forsakringsvillkor samt

- forsdkringsavtalslagen och 6vrig svensk lag.

Forsdkringstiden ar ett ar. Har annat sarskilt avtalats anges
forsdkringstiden i forsakringsbeskedet.

Om inte forsdkringsavtalet sdgs upp forlangs forsdkringsavtalet,
pa de villkor som Skandia anger, med ett ar i taget. Skandia har
saledes ratt att dndra forsdkringsvillkoren och premierna. Om en
andring av villkoren sker tillimpas den fran och med narmast
féljande arsforfallodag.

Skandia ska meddela om dndringen senast da fakturan med ett
krav pa premie sands ut.

Forsdkringstagaren ska arligen under forsakringstiden och nar
forsakringen fornyas lamna information till den forsdkrade om
forsakringsvillkorens omfattning och begransningar samt dvrigt
rorande forsakringen som &r av betydelse fér denne att kdnna till.

Tvist med anledning av detta forsakringsvillkor ska prévas av
svensk domstol och enligt svensk lag.

14.1 NAR SKA PREMIEN BETALAS?
Den forsta premien ska betalas senast 14 dagar fran den dag da
Skandia skickade ett krav pa premien.

Premien for senare premieperiod ska betalas senast en manad
fran den dag da Skandia skickade ett krav pa premien. Om
premieperioden dr en manad, ska premien dock betalas senast
pa periodens forsta dag.

14.2 UPPSAGNING PA GRUND AV DROJSMAL MED PREMIEN
Betalas inte premien i rdtt tid och &r drojsmalet inte av ringa
betydelse, far Skandia sdga upp férsakringen for upphdrande.

Uppsadgningen far verkan 14 dagar efter den dag da den
skickades, om inte premien betalas inom denna frist.

14.3 ATERUPPLIVNING

Har en uppségning enligt punkt 14.2 fatt verkan och avser
drojsmalet inte forsta premien for forsdkringen, aterupplivas
forsdkringen till sin tidigare omfattning, om utestaende premie-
belopp betalas inom tre manader fran utgangen av den frist som
anges i punkt 14.2. Aterupplivas férsikringen, ansvarar Skandia
fran och med dagen efter den dag da premiebeloppet betalas.

14.4 FORSAKRINGSTAGARENS OCH DEN FORSAKRADES
UPPLYSNINGSPLIKT

Forsakringstagaren och den forsdkrade ar skyldiga att pa
Skandias begdran ldmna upplysningar som kan ha betydelse for
om férsdkringen ska meddelas, utvidgas eller férnyas.

Forsdkringstagaren och den forsdkrade ska ge riktiga och
fullstdndiga svar pa Skandias fragor. Om nagon uppgift som
lAmnats dr oriktig eller ofullstandig, géller vad som for sadant fall
regleras i forsdkringsavtalslagen. Om forsdkringen sagts upp eller
dndrats pa grund av att Skandia &r fritt fran ansvar har Skandia
rdtt att aterkrdva redan ldmnad erséttning av forsakringstagaren
eller den forsdkrade. Inbetald premie for tid fram till den tidpunkt
forsakring upphor att gilla eller dndras aterbetalas inte.

14.5 FORBEHALL OM ANDRING AV FORSAKRINGENS
GILTIGHET OCH UTFORMNING SAMT ALAGGANDE FOR
FORSAKRINGSTAGAREN ATT ANMALA ANDRING AV
FORHALLANDEN RORANDE DEN FORSAKRADE

Av punkten 7 ovan framgar vem som kan vara férsikrad.
Forsdkringens giltighet och utformning dr beroende av att de
férutsdttningar om vem som enligt den punkten kan vara
forsdkrad ar vid var tidpunkt uppfyllda. Skandia férbehaller sig
ratt att till foljd av andring av sddana forhallanden helt avsluta
forsdkringen eller dndra forsdkringens utformning. Det aligger
forsdkringstagaren att till Skandia snarast mojligt anmala varje
andring av forhallande som anges i den ovanstaende punkten 7.

Om en sadan anmalan inte gors kan Skandias ansvar vid
forsdkringsfall komma att helt eller delvis begransas.

14.6 SKANDIAS RATT ATT SAGA UPP ELLER ANDRA
FORSAKRINGEN | FORTID

I enlighet med forsdkringsavtalslagen sa forbehaller sig Skandia
rdtten att sdga upp eller andra férsdkringen sa att den upphor
vid slutet av en premieperiod, pa grund av forsadkringens art eller
nagon annan sarskild omstandighet, till exempel om
férutsdttningarna for avtalet forandras genom dndrad lag,
andrad tillAmpning av lag eller genom myndighets foreskrift.
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14.7 TIDPUNKT FOR UTBETALNING OCH RANTEBESTAMMELSER
Utbetalning av ersattning ska ske senast en manad efter det att
ratt till utbetalning uppkommit och den som gér ansprak pa
ersattningen har fullgjort vad som aligger honom eller henne
enligt punkt 4. Om det finns anledning att utreda om nagon
uppgift som ligger till grund for forsdkringsavtalet varit oriktig
eller ofullstdandig, behdver utbetalning dock inte ske forrdan en
manad forflutit efter det att sddan utredning avslutats.
Utredningen ska bedrivas skyndsamt.

Sker utbetalning senare an vad som sagts ovan betalar Skandia
drdjsmalsrédnta enligt rantelagen. Harutover ansvarar Skandia
inte for forlust som kan uppkomma om utredning rérande
forsakringsfall eller utbetalning fordrdjs.

Rinta betalas inte om den sammanlagda réntan for ersattnings-
belopp som hanfor sig till ett och samma forsakringsfall skulle
understiga en halv procent av prisbasbeloppet for det ar da
utbetalning sker.

14.8 PRESKRIPTIONSREGLER

Den som vill ha forsdkringsersattning eller annat forsakrings-
skydd maste vacka talan mot Skandia inom tio ar fran tidpunkten
ndr det forhallande som enligt forsdkringsavtalet berattigar till
sadant skydd intradde.

Om den som vill ha férsakringsskydd har framstéllt anspraket till
Skandia inom den tid som anges i forsta stycket, ar fristen att
vdcka talan alltid minst sex manader fran det att bolaget har
forklarat att det har tagit slutlig stéllning till anspraket.

Om talan inte vdcks enligt ovan, gar ratten till forsakringsskydd
forlorad.

Definitioner

Akut sjukvard

Med akut sjukvard avses sadan vard som ges vid sjukdom eller
olycksfallsskada som kraver omedelbart omh&dndertagande. Som
exempel kan ndmnas plotsliga brost- eller buksmartor samt
benbrott med gipsning eller frakturkirurgi.

Ansvarstid
Ansvarstid dr den tid under vilken ersattning kan ldmnas for
varje forsakringsfall.

Diagnos

Bestdmning av sjukdom, skada, storning i kroppsfunktion.

Enkel lakemedelsgenomgéang Med enkel lakemedelsgenomgang
avses inom foérsdkringen dialog mellan den férsdkrade och
sjukskoterska kring aktuell medicinering i syfte att kartldgga och
gbra den forsdkrade uppmarksam pa eventuella lakemedels-
relaterade risker i samband med forskrivning av likemedel mot
flera sjukdomar. Enkel lakemedelsgenomgang innefattar inte
andring av forskrivet lakemedel.

Forsakrad

Med forsdkrad avses den pa vars hédlsa forsdkringen géller. Den
forsdkrade dr ocksa den som erhaller varden och annan
ersadttning enligt forsdkringen.

Forsdkringsfall
Med forsdkringsfall avses sjukdom eller olycksfallsskada som
intrdffar under forsakringstiden.

Ett forsdkringsfall anses ha intraffat

- vid tidpunkten for olycksfallet,

- vid tidpunkten da den forsakrades fysiska eller psykiska
funktionsformaga forsdmrats pa grund av sjukdomen.

Flera sjukdomar med medicinskt samband raknas som ett
forsdkringsfall. Detta géller dock inte om den forsdkrade varit
symptom-, vard-, och medicineringsfri i mer dn tolv
sammanhdngde manader. Ett nytt forsdkringsfall anses da

ha intraffat.

Forsdkringstagare
Med forsdkringstagare avses den som ingatt avtal om forsdkring
med Forsakringsaktiebolaget Skandia (publ).

Forsdkringstid

Forsdkringstiden ar ett ar fran forsdkringsavtalets begynnelsedag
om inte annat anges i forsakringsbeskedet. Vid forsdkringstidens
utgang fornyas forsikringsavtalet for ytterligare ett ar savida inte
avtalet sagts upp dessférinnan.

Olycksfallsskada

En olycksfallsskada dr den kroppsskada som den férsdakrade
ofrivilligt drabbats av genom en pl&tslig yttre handelse (ett utifran
kommande vald mot kroppen - olycksfall). Med olycksfallsskada
avses inte skada genom forslitning eller dveranstrangning.

Operation

Med operation avses inom férsakringen kroppsliga ingrepp som
vilka i forsta hand inte dr avsedda att stilla diagnos. Med
operation avses exempelvis: operationer av aderbrack och
ablationer.

Med operation avses inte borttagande av mindre
hudférandringar i de fall det sker i samband med forsta
lakarbesoket pa mottagning.

Premieperiod

Med premieperiod avses i dessa forsdkringsvillkor den tid for
vilken premie betalas.

Exempel:

- om premie betalas manadsvis dr premieperioden en manad,
- om premie betalas helarsvis dr premieperioden ett ar.

Prisbasbelopp
Prisbasbeloppet definieras enligt socialférsdkringsbalken
(2010:110). Beloppet kan justeras arligen.

Privat vard
Med privat vard avses vard som inte ar offentligt finansierad via
skattemedel.

Remiss

Med remiss avses en handling som utgdr en bestéllning av tjanst
eller begdran om 6vertagande av vardansvar fér en patient, t.ex.
en hanvisning for ytterligare utredning eller behandling.
Remissen ska inte vara dldre an sex manader.
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Skadedatum

Med skadedatum avses det datum sjukdomen eller
olycksfallsskadan anmalts till Skandia under férutsittning att
sjukdomen eller olycksfallsskadan darefter godkants som
forsakringsfall av Skandia.

Skadear
Med skadear avses 12 manader riknat fran skadedatum.

Sjukdom

Med sjukdom avses en sadan forsamring av hélsotillstandet som
inte dr att betrakta som olycksfallsskada enligt definitionen av
olycksfallsskada. Med sjukdom avses inte frivilligt orsakad
kroppsskada.

Sjukhusvard

Med sjukhusvard avses vard som ges till patient som &r inskriven
vid en vardenhet under minst en natt. Med sjukhusvard avses
inte permission.

Skandias nétverk

Med Skandias natverk avses de sjukhus, kliniker och
mottagningar fysiska och digitala inom den privata vardsektorn
med vilka Skandia har samarbetsavtal.

Symtom
Med symtom avses tecken pa att sjukdom finns eller haller pa att
bryta ut.

Vard

Med vard avses i dessa forsakringsvillkor medicinsk atgard som
innefattar kontroller, utredning, behandling, radgivning eller
omvardnad som utfors av vardgivare.

Vardgaranti inom den offentliga varden

Med vardgaranti inom den offentliga varden avses den

garanterade tillgang till offentlig vard pa nationell niva,
dédribland operationer som féljer av 9 kap 1§ Hilso och

sjukvardslagen (2017:30).

Vardgaranti inom forsidkringen

Med vardgaranti inom férsdkringen avses den utfastelse Skandia
gor att tillgodose ett vardbehov inom de tidsramar som anges i
punkten. 1.1.6.

Vardkoordinator

Sjukskéterska som pa uppdrag av Skandia hjalper och ger rad
kring hur man bast tar till vara sin rétt till operation inom den
offentliga vardens vardgaranti.

Oppenvard
Med 6ppenvard avses sadan vard som sker pa mottagning eller
sjukhus utan att patienten stannar kvar 6ver natten.
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Information

Hantering av klagomal

Vid klagomal ska i forsta hand den person som handlagt drendet
kontaktas, eller Skandias kundservice. Efter Skandias beslut kan
Skandias klagomalsutredare préva drendet och granska
handlaggning och beslut i olika fragor. Arenden som énskas
provade av Skandias klagomalsutredare lamnas skriftligt via brev
till Skandia, Klagomal, R809, 106 37 Stockholm eller via mejl till
klagomal@skandia.se.

Det gar dven bra att lamna klagomal via ett sdkert meddelande
genom att logga in pa skandia.se. Lds mer pa skandia.se/
klagomal.

Konsumenternas Forsédkringsbyra och Konsumentverket ger
allmanna upplysningar och vagledning i forsakringsfragor.

Konsumenternas Forsédkringsbyra
Bestksadress: Karlavdgen 108, Stockholm
Postadress: Box 24215, 104 51 Stockholm
Telefon: 0200-22 58 00
www.konsumenternas.se

Konsumentverket

Bestksadress: Tage Erlandergatan 8 A, Karlstad
Postadress: Box 48, 651 02 Karlstad

Telefon: 0771-42 33 00
www.konsumentverket.se

Halla Konsument
Telefon: 0771-525 525
www.hallakonsument.se

Det finns dven mojlighet att fa saken prévad genom en alternativ
tvistlosningsndmnd. En tvist som géller férsdkring kan provas av
Allménna reklamationsndmnden och om det handlar om
forsdakringsmedicinska fragor, av Personforsakringsnamnden.
Om tvisten ror en produkt eller tjinst som &r kopt online finns
dven mojligheten att ldmna in klagomalet via EU:s plattform for
tvistlosning online. Via plattformen vidarebefordras klagomalet
till den valda alternativa tvistlosningsndmnden och hela
processen hanteras online via plattformen. En tvist kan ocksa
provas av allmédn domstol. Finns en rattsskyddsférsakring, vilket
ofta ingar i hemforsdkringen, kan denna férsikring ofta ersitta
advokatkostnader.

Allminna reklamationsnimnden
Bestksadress: Kungsholmstorg 5, Stockholm
Postadress: Box 174, 101 23 Stockholm
Telefon: 08-508 860 00

www.arn.se

Personforsdakringsndmnden
Bestksadress: Karlavdgen 108, Stockholm
Postadress: Svensk Forsakrings Namnder,
Box 24067, 104 50 Stockholm

Telefon: 08-522 787 20
www.forsakringsnamnder.se

Forsédkringsaktiebolaget Skandia (publ)
Séte: Stockholm
Org.nr: 502017-3083

EU:s plattform for tvistlosning online
https://webgate.ec.europa.eu/odr/

Hos kundservice och pa www.skandia.se/klagomal finns
ytterligare information om andra vagar for provning.

Om dina personuppgifter

Hur vi hanterar dina personuppgifter beror pa vilka produkter du
har hos oss. Det kan handla om uppgifter som du l@mnar till oss
for din egen eller for ndgon annans rakning ndr du éppnar ett
konto eller ansdker om en férsakring, eller som du lAmnar under
affarsforbindelsens gang. Ibland behdver vi dven behandla
information om din hélsa, fackliga tillhrighet eller privat-
ekonomi, for att kunna bedéma om du till exempel kan fa en viss
forsakring eller ett lan. All information behandlas konfidentiellt
och skyddas med tekniska l&sningar och hdga krav pa vara
medarbetare.

Din personliga integritet dr viktig fér oss. Vi samlar inte in fler
uppgifter om dig an vad som behdvs och behandlar dem bara
om vi har rétt till det. Vardgivare som anlitats av Skandia och
som agerar i eget namn &r ansvariga for personuppgifter som
behandlas inom ramen fér dennes uppdrag.

Pa www.skandia.se/personuppgifter hittar du mer information
om hur vi behandlar dina personuppgifter och hur du utévar dina
rattigheter.
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